





L'offre commerciale ne porte pas sur
I'objet du contrat

Une offre de mandat global
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Et une tarification calquée sur le
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L'intervention aupreés des personnes
fragiles va souvent plus loin que le
strict contrat de mandat
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L’enjeu pour les OASP mandataires
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Les questions de la conférence

L'offre du service mandataire correspond-elle a I'attente
des clients fragilisés ?

Quels sont les problémes spécifiques liés au mandat pour
les personnes fragilisées ? Pour les familles qui font
garder leurs enfants en bas age a domicile ?

Comment améliorer et dynamiser 'offre ? Comment la
distinguer de la prestation de service / du gré a gré?
Peut-on étre opérateurs mixtes ?

Une offre articulée avec le CESU ? ou une offre globale
(placement, mandat, médiation conseil) ?

Une facturation en fonction des heures de service ou un
paiement a I'acte (en deux ou plusieurs volets) ?

Quels criteres de qualité pertinents pour le mandat ?
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Mireille CAYET, association Re-Sources (95)
directrice

Christiane BREDA, association Allo Services
Familles (94), directrice

Alix TORRES, société ASSIDOM (75), directrice
associée

Isabelle LEMAISTRE, (collectif) Génération
Mandataires (75), trésoriere, directrice de 'APATD
(75)
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CONFERENCE 4 : L'OFFRE DE SERVICE DE DEMAIN
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NOTE DE PROBLEMATIQUE - 25 MARS 2009
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Jusqu’en 2004, la DARES fournissait une statistique sur les modalités
d’intervention des OASP agréés :

Les organismes biactifs (prestataire et mandataire) représentaient 57% des
opérateurs en 1998, 56% en 2000, 51% en 2002.
Ces derniers réalisaient 60% de l'activité des organismes agréés en 2003.
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ASSOCIATION MANDATAIRE et PRESTATAIRE
Agrément Simple et Qualité
89 rue de Paris

95350 SAINT BRICE SOUS FORET
Tél.: 01 34.38.33.88

Fax : 01 34.19.14.06

Siret 400 821 187 000 53
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ALLO SERVICE FAMILLES

Association loi de 1901 Agrément qualité n°2007.24.10
Tél: 0143249182

Fax : 0143 24 94 67

asfperreux@infonie.fr

INTERVENTION DU 25 MARS 2010

1) Présentation de I’Association Allo Service Faesil

* Date de création (1997)

* Composition (bénévoles + 3 salariés + 2 vacagqire

* Activités : recrutement de gardes a domicile,tigesadministrative, management des
employeurs et de leur salarié, mise en place démepe pluridisciplinaire (médecin,
psychologue, éducatrice de jeunes enfants), enquétaé annuelle

130 familles clients en file active

2) Le réseau

* Mairies

* Conseil Général

* Multi accueil

* Relais Assistante Maternelle : les auxiliairemiltales font I'objet d’'un double suivi
coordonné, par ASF et le Relais d’assistantes meltes pour la ville du Perreux sur
Marne (information réciproque des deux organismesles suivis réalisés et les sujets
abordés).

* Ludothéque

* Médiatheque

* CAF

3) La garde simple 20% et la garde partagée 80%:

* Avantage financier de la garde partagée :

un ménage qui fait appel a une garde a domicirgps$ plein pour son enfant doit avoir
un niveau de revenu mensuel de I'ordre de 7.000rhmam et en garde partagée, le
niveau de revenus du ménage nécessaire pour raptpkace ce dispositif est de I'ordre
de 3.500 4 4.000 €

La garde partagée est adaptée a un secteur présentdéficit de places de créches et
d’assistantes maternelles agréees (motif : difiésuliées au logement principalement)

* Difficultés de la garde partagée : entente emd® familles, relation avec la garde
d’enfants...

c’est ce qui motive fortement le recours a un oigyae mandataire : le besoin d’un tiers
en cas de conflit entre familles ou entre une fiengt la garde d’enfants en plus de la
recherche de l'auxiliaire parentale et son remptearg assuré en cas d’absence (maladie,
formation ou autre...).

4) Les gardes d’enfants

* Dossier de recrutement

* Entretien individuel et accompagnement a I'emibeeucollectif

* Fiche de poste

* Nombre de gardes en activité : 150 dont 90 eniw $

* Encadrement : information sur la Convention Cdile, médiateur en cas de conflit
avec les employeurs, accompagnement / conseil dlgraontrat, jusqu’a la rupture du
contrat de travail.

* Formation continue et VAE CAP Petite Enfance
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ALLO SERVICE FAMILLES

5) L'organisation de réunions mensuelles

* Mise en place d’intervention ponctuelle sur degts particuliers (I'alimentation)
* Envoi du compte rendu aux parents et a leur &sdar

* Accueil des enfants soit en multi accueil soihslane salle aménagée

6) Succes de l'offre de service : parfaitement &&ap ce segment des activités de SAP ?

* Une offre en deux volets :
1/ Placement jusqu’au contrat de travail en 2 ftefalistincts: sélection /
présentation et établissement du contrat de traeagdremier est optionnel (il arrive
que la ou les familles aient déja choisi leur gat@mfants), le second est impératif
(établi par ASF)
2/ Le suivi administratif, accompagnement de laarsé dans un parcours
professionnel et médiation/conseil est facultatitomprend : mandat administratif
(ASF établit les bulletins de salaire et prépangsttes éléments de déclaration sur
Pajemploi ...), professionnalisation de la garde f#iets et médiation conseil
Dans les faits, les employeurs demandent rapideladatfait de suivi soit 60% des
familles ayant fait appel & ASF pour le contrabetfecrutement : accélération de la
demande apres la loi TEPA en raison des heuredésupptaires effectuées par la
majorité des salariées.

* La nécessité pour les familles d’envisager ladggrartagée entraine le succes de cette
forme de mandat, ASF étant considéré comme un pigfsieux dans la gestion des
conflits financiers et humains engendrés par ldgaartagée.

7) Autres modes de facturation testé :
Les dispositions en forfait ont trés rapidementagléptées.

Une période de test avec les sorties d’école slieamploi régulier mais a temps partiel :
facturation des frais de gestion du mandat a I'aelactivité.

Depuis le développement de la garde a domicileapéd : les emplois d’auxiliaire
parentale sont des temps pleins, ASF ne fait @iéence aux heures d’activité réalisées
et a adopté le forfait.

8) Critéres de qualité de cette offre d’accompagr@m

* efficacité des placements : absence de changesmmetdant les périodes d’essali,
demande des familles qui ont trouvé leur garderdegaler aux tests de recrutement par
ASF, pas de changements dans les 3 mois aprésdsemiplace, ....

* gestion administrative : criteres satisfactionalient sur le dossier administratif et les
documents fournis aux familles pour suivre leur kyd d’aprés les retours de I'enquéte
annuelle de satisfaction.

* sur la médiation / consell :

avec l'auxiliaire : la satisfaction exprimée desnildes qui sont clientes depuis de
nombreuses années (pour plusieurs enfants) etstdogedes remplacements maladie,
formation, autres...

entre les familles qui partagent la garde : laitfidle la médiation est appréciée dans les
cas de difficulté de fonctionnement, ASF cherclseslgutions, voire un nouveau binbme
de familles, sans pour autant perdre les cliemsamés par les difficultés entre familles.
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GENERATION MANDATAIRES

CREEE A L’INITIATIVE DE RESPONSABLES DE STRUCTURES,
GENERATION MANDATAIRES EST UNE JEUNE ASSOCIATION QUI REGROUPE DES
STRUCTURES DE SERVICES AUX PERSONNES MANDATAIRES INTERVENANT
AUPRES DE PERSONNES VULNERABLES OU FRAGILISEES
AFIN DE :

- PROMOUVOIR LES PRATIQUES QUALITE DU MODE MANDATAIRE
DEFINIES DANS LA CHARTE DE QUALITE AFIN DE FAVORISER LE
MAINTIEN A DOMICILE DES PERSONNES VULNERABLES OU
FRAGILISEES.

- S’ASSURER D’UNE REPRESENTATIVITE AUPRES DES DIFFERENTS
PARTENAIRES ET PROFESSIONNELS.




